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1. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ? 
 

OBJET DU REGISTRE D’ACCESSIBILITE : 
 
Ce registre a pour objectif d’informer le public sur le degré d’accessibilité de 
l’établissement et des prestations accessibles aux personnes présentant un 
handicap. 
 

Les textes de références 
Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant 
diverses dispositions relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des 
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public 
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte 
 
Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à 
jour du registre public d’accessibilité 
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr 
 
Le Registre Public d’accessibilité est présenté sous 2 formats :  
- Un registre papier + un classeur de rangement des documents,  
- Un registre sous format numérique que le candidat peut consulter en amont de 
son déplacement dans nos locaux. 
 
Le Registre classeur est consultable à l’accueil de notre établissement.  
 
Notre chargée d’accueil est sensibilisée et connaît parfaitement les principes de 
base d’un bon accueil public.  
 
Notre référente Handicap, Cindy GONTHIER, est en capacité d’expliquer le registre.  
→ Voir la fiche de poste en Annexe  
 
Le registre est relayé sur notre site internet : https://tetranergy.com 
 
  

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr
https://tetranergy.com/


  

Registre public d’accessibilité – TETRANERGY BUSINESS SCHOOL – 2024_V2 

2. Fiche informative de synthèse 
1 - Présentation de l’établissement : 
 
Nom de l’établissement : TETRANERGY  
Type de l’établissement : CFA 
Catégorie de l’établissement : R catégorie 5 (capacité d’accueil 205) 
 
Adresse : 40 rue François de Mahy – 97410 SAINT PIERRE 
 

 : 02 62 35 14 60    @ : cindy.gonthier@tetranergy.com 
 
Cf. Fiche synthèse annexe 
 

mailto:cindy.gonthier@tetranergy.com
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2 – Prestations proposées par l’établissement :  
Le groupe Tetranergy, Centre de Formation des Apprenti·es, propose des cursus 
en alternance de 12 à 24 mois, dans les métiers du commerce, de la vente et du 
management. Les diplômes et titres professionnels visés par nos formations vont 
de Bac à Bac + 5, et permettent de se spécialiser dans toute une palette de métiers, 
riches en débouchés sur le marché de l’emploi.  
Notre démarche responsable : 
La cohésion sociale, la solidarité entre les générations et les territoires et 
l’épanouissement des êtres humains sont des valeurs inhérentes à notre 
établissement. 
Nous sommes particulièrement attentifs à ouvrir à tous l’accès à nos formations y 
compris aux personnes en situation de handicap. 
➔ Un accueil personnalisé leur sera réservé 
➔ Notre référente handicap, Madame Cindy GONTHIER se rendra disponible si 
besoin. 
 
 
3 - Information sur l’accessibilité des prestations :  
ACCES A LA FORMATION : 
 

  TROUBLES COGNITIFS : 
o Possibilités de compensations au regard de l’attestation 
MDPH. 
o Troubles DYS : les compensations seront à étudier avec la 
référente handicap et le formateur réfèrent pédagogique. 
 

  TROUBLES AUDITIFS : 
Les compensations seront à étudier avec la référente handicap. 
 

  TROUBLES VISUELS : 
Les compensations seront à étudier avec la référente handicap. 
 

  DEFICIENCE MOTRICE 
Déficience transitoire ou permanente compatible avec la formation et le futur 
métier envisagé. Les compensations seront à étudier avec la référente handicap. 
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5 - Formation du personnel :  
Pour les ERP de 1ère à 4ème catégorie : 
Vous devez faire apparaitre ici les formations suivies par les agents chargés de 
l’accueil des personnes handicapées. 
 
Pour les ERP de 5ème catégorie : 
Vous devez faire apparaitre la sensibilisation effectuée auprès des agents chargés 
de l’accueil des personnes handicapées via la plaquette d’aide à l’accueil des 
personnes handicapées. 
Cette plaquette sera mise OBLIGATOIREMENT dans le registre (Cf. annexes). 
 
Toutes les attestations de formations seront également mises en annexe du 
registre.  
 
 
 

Dates 
Nom de la 
formation 

Nom des 
Participants 

Signature de 
l’autorité/exploita

nt 

Le xx/xx/2017 
Accueil du public 
en situation de 

handicap 
Mme B et M. J 
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3. Le réseau local 
 

Ressources Handicap Formation 
Lieu : 65 rue du père lafosse 
97410 SAINT PIERRE 
Comment s'y rendre ? 
Tél : 262 70 29 62 
Nous contacter 
 
CAP COMPETENCES 
Lieu : 2 rue René Dufestin 
97410 SAINT PIERRE 
Comment s'y rendre ? 
Tél : 0262323111 
 
CAP COMPETENCES 
Lieu : 27 rue de l'océan Indien 
Pointe des Châteaux 
97436 SAINT LEU 
Comment s'y rendre ? 
Tél : 0262459947 
 
CAP COMPETENCES 
Lieu : Local n° 1 - Bât B -12 Rue des Deux Canons 
Résidence Sassy 
97490 SAINTE CLOTILDE 
Comment s'y rendre ? 
Tél : 0262419040 
 
Délégation Régionale Agefiph Réunion-Mayotte 
Lieu : Centre d'Affaires Cadjee - Bât C - 2ème Etage 
62 bd du Chaudron 
97495 SAINTE CLOTILDE CEDEX 
Comment s'y rendre ? 
Tél : 0262209811 
 
Maison Départementale des Personnes Handicapées 
Lieu : BP 60183 13 Rue Fénélon 
97464 SAINT DENIS CEDEX 
Comment s'y rendre ? 
Tél : 0800000262 
 

 
 
 
  

https://www.google.fr/maps/place/65+rue+du+p%C3%A8re+lafosse+97410+SAINT+PIERRE
mailto:jessica.idmond@citedesmetiers.re
https://www.google.fr/maps/place/2+rue+Ren%C3%A9+Dufestin+97410+SAINT+PIERRE
https://www.google.fr/maps/place/27+rue+de+l'oc%C3%A9an+Indien+97436+SAINT+LEU
https://www.google.fr/maps/place/Local+n%C2%B0+1+-+B%C3%A2t+B+-12+Rue+des+Deux+Canons+97490+SAINTE+CLOTILDE
https://www.google.fr/maps/place/Centre+d'Affaires+Cadjee+-+B%C3%A2t+C+-+2%C3%A8me+Etage+97495+SAINTE+CLOTILDE+CEDEX
https://www.google.fr/maps/place/BP+60183+13+Rue+F%C3%A9n%C3%A9lon+97464+SAINT+DENIS+CEDEX
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4. Annexes 
 
1 – Fiche de misions référent.e handicap : 
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2 – Document d’aide à l’accueil des personnes handicapées : 
(À destination du personnel en contact avec le public) 
 
Ce document est téléchargeable en cliquant ici pour la version Web et en cliquant 
ici pour la version imprimable 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_web_bien%20accueillir%20PH.pdf
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_imprimable_RV_bien%20accueillir%20PH.pdf
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/plaquette_imprimable_RV_bien%20accueillir%20PH.pdf
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3 – Fiche de synthèse du registre d’accessibilité 
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4 – Attestation de formation : 
 
Pour les ERP de 1ère à 4ème catégorie, le registre doit contenir une attestation signée 
et mise à jour annuellement par l’employeur décrivant les actions de formation des 
personnels chargés de l’accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs. 
 

Dates Type de 
formation 

Nom des agents 
formés 

Visa de l’autorité 
territoriale 

    
    
    
    
    

 
 
Veillez à mettre une copie de l’attestation de formation délivrée par le formateur. 
 
 
 
 


